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Dados pessoais — regulacao & consumo

Titular de dados pessoais
» Consumidor

Relacao de consumo
* Quem é o consumidor?
* Vulneravel

Cdédigo de Defesa Consumidor

Art. 2° Consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatério
final.

Paragrafo unico. Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacdes de consumo.
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Dados pessoais — regulacao & consumo

Contexto

» Alteracdo das relacdes sociais e dos canais tradicionais de comercializacao
de produtos e servicos

E-commerces na pandemia: 10 anos em 2
No mundo, de 53% para 60% (UNCTAD)
No Brasil, em 2020, 13mi brasileiros pela 12 vez

* Redes sociais como canais de vendas
« Compras internacionais e transferéncia de dados
+ Externalidades positivas
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Contexto

*+ PROCONs fechados

+ Tratamento massivo de dados pessoais de consumidores
« Publicidade direcionada

* Fraudes com dados pessoais (ex. fraudes financeiras)




SENACON
» Decreto n° 7.738 de 2012 - Ministério da Justica e Seguranca Publica
» > 2,5mi conflitos desde o inicio da pandemia

Dados :
pessoais — I
regulacao & '

consumo -

Planejamento, elaboracéo, coordenacao e execucédo da PNRC
Repercussao nacional e interesse geral

Promocéo e coordenacéo de diadlogos setoriais com fornecedores
Cooperacéao técnica com 0rgaos e agéncias

Advocacia normativa de impacto para consumidores

Prevencao e represséo a infragcoes
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Como atuar?

Direito do consumidor é
transversal

Ex. casos de telefonia moével

ANATEL, PROCONSs e
SENACON

* Falhas de mercado:
transparéncia

* Muita informacgéo néo é
informacgao de qualidade

« Estimulos comportamentais
sao a chave: nudges
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Um pequeno empurrio l
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Richard H. Thaler
Cass R. Sunstein

Teoria da escolha racional

Maximizar utilidade e bem-estar (ex. Stuart Mill)

Teoria prospectiva

Daniel Kahnemann e Amos Tversky:
Heuristicas (processos) e vieses (efeitos)
Sistema 1 vs. Sistema 2

- Ancoragem

- Disponibilidade

- Representatividade

- Otimismo

- Aversdo a perda

- Status quo

10%...

PARA PAGAMENTO A VISTA

NOT CLEVER

CLEVER

abpi) Ceduc

o e
Tk (E B 0 LA ,/,J

ORESITY!

300,000 TORACLO ALCOKOL:
DERTKS PER YEAR

450,000 §6,00C
DEATHS PMAYEAR  DEATHS me YEAR

Moybe |

sho think

obout c\imoke
hoange

NOOON...
V'm ewre Y\ S 7 y‘\
all be fne V-




o

abpi) Ceduc

E o que isso tem a ver
com dados pessoais?

Lei Geral de Protecao de Dados

~ Pessoais
v
- Art. 45. As hipoteses de violagéo do direito do titular no
ﬁ e ambito das relacfes de consumo permanecem sujeitas as
-",7:; regras de responsabilidade previstas na legislacao
p oy pertinente.
p -
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Dados pessoais — regulacao & consumo

Iniciativas SENACON

* Atuacdo nacional ou regional com servicos publicos e
* Consumidor.gov (2014) atividades essenciais

* Mediacdo ) _ » Plataformas digitais de atendimento pela internet

*  ~80% de solucao (te_Iefoma > 90%) dedicadas ao transporte individual ou coletivo de

* Recorde na pandemia . R .

+ Referéncia internacional (OCDE) passageiros ou .a .enjcrega de alimentos; )

«  Portaria 15/20: cadastro * Plataformas digitais e marketplaces que realizem a

- Portaria 12/21: obrigatoriedade promogao, oferta, venda ou intermediagao de produtos
proprios ou de terceiros, comercializacdo de anuncios,
publicidade, bem como provedores de conexdo, de
aplicacdo, de conteudo e demais redes sociais com fins
lucrativos;
* Agentes econOmicos listados entre as duzentas
empresas mais reclamadas no Sindec
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1.434.101
mmm Empresas Cadastradas (acumulado) 1.196.627
== Reclamacies Finalizadas (por ano)
965
607
13 478
358
014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Acordo de Cooperacao
Técnica ANPD/SENACON




Dados pessoais — regulacao & consumo

Acordo de Cooperacao Técnica com ANPD

* Primeiro acordo da autoridade (inicio, 2021)

» Compartilhamento de informacdes sobre casos
envolvendo dados pessoais de consumidores

» ANPD auxiliara na interpretacéo da lei

* Formalizacdo de um Nucleo de Protecédo de
Dados dentro do CNDC

» Sem recursos financeiros

Uniformizagao de entendimentos
Intercdmbio de informacdes
Cooperacao para fiscalizacao
AclGes de educacdo conjuntas
Estudos e pesquisas
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Ministério da Justica e
Seguranca Publica

INVESTIGA BANCO BANESE

POR VAZAMENTO DE DADOS
PESSOAIS DE CONSUMIDO

PATRIA AMADA

i Zam BRASIL

st

Ministério da Justica e Seguranca Publica notifica instituicao financeira por vazamento de
dados pessoais de consumidores




COMO PROTEGER SEUS DADOS PESSOAIS:

Guia do Nucleo de Protecdo de Dados do Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor em parceria com a ANPD e a SENACON

0 que fazer em caso de violacdo aos meus direitos? Quem devo procurar?

Caso seus direitos tenham sido violados, reina todas as evidéncias que possui,
como e-mails, prints de aplicativos de mensagens, noticias de jornal, comunicagdo
da organizagao sobre o incidente, entre outras provas. Quando for uma relagao de
consumo, é possivel registrar uma reclamagdo perante o Consumidor.gov.br efou
perante as autoridades de protecao e defesa do consumidor, como Procons, Defensorias
Pdblicas, Ministérios Plblicos, etc.

o Procure a empresa para solucionar o seu problema

Com o maximo de informages em maos, procure imediatamente a empresa
responsével, informe o ocorrido, anote os dados do atendimento (niimero de protocolo,
orientagdes recebidas etc.), guarde as mensagens e os e-mails encaminhados. E caso
ndo obtenha a solugao para a sua reclamagao, procure a autoridade competente para
denunciar a violagdo aos seus direitos. Com esse contato direto com a empresa, é
possivel que as solicitagdes do titular dos dados sejam rapidamente atendidas.

Ny
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COMO PROTEGER SEUS DADOS PESSOAIS:

Como funciona o Consumidor.gov.br? Dados do Conselho Nacional de
eria com a ANPD e a SENACON

a. Primeiro, o consumidor deve verificar se a empresa contra a qual quer
reclamar esta cadastrada no sistema.

b. O consumidor registra sua reclamagdo no site e, a partir dai, inicia-se a
contagem do prazo de 10 dias para a manifestagdo da empresa. Durante esse
prazo, a empresa tem a oportunidade de interagir com o consumidor antes da
postagem de sua resposta final.

¢. Apds a manifestagdo da empresa, é garantida ao consumidor a chance de
comentar a resposta recebida, classificar a demanda como Resolvida ou Nao
Resolvida, e ainda indicar seu nivel de satisfagdo com o atendimento recebido.

° Procons

Vocé também conta com os Procons, que tém atendimento presencial e eletrdnico.

Quando a reclamacédo é apresentada no Procon, a empresa é chamada para esclarecer
a demanda, sendo oportunizada audiéncia de conciliagdo com o consumidor. Vocé ndo
precisa estar acompanhado de advogado. Nao sendo realizado o acordo, podera ser
aberto um processo administrativo pelo Procon, e a empresa poderéd ficar sujeita as
penalidades indicadas no Céddigo de Defesa do Consumidor. Caso seja necessdrio, vocé

oAtenqao! pode iniciar um processo perante o Poder Judiciario.

Se houver indicios de fraude ou suspeita de roubo de identidade, o titular deve
formalizar dendincia, por meio de boletim de ocorréncia, perante a autoridade policial
competente. Isso pode evitar prejuizos como clonagem de cartdes de crédito e débito,
invasdo a contas de e-mails oude redes sociais, ou mesmo a utilizagaoda sua identidade
para realizagdo de empréstimos ndo autorizados ou outros tipos de fraude.
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PROTEJA SEUS

DADES

NAD COMPARTILHE

PROTEJA SEUS

DAD@S

NAD COMPARTILHE

CONTATO DE SUPORTE FALSO.

FIQUE ATENTO!
MONTTORE REGULARMENTE SELS
DADOS PESSOAI E VERIFIOUE SE

EXISTEM FRAUDES COM SEU NOME

PROTEJA SEUS

DAD®S

NAO COMPARTILHE

B ANPD

FIQUE LIGADO!

A FRAUDE ELETRONICA:

o fBRASIL

PROTEJA SEUS

DAD@S

NAD COMPARTILHE
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Dados
pessoais —
regulacao &
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Outras ac6es da SENACON em PD

« Politica de Privacidade do WhatsApp (SENACON, ANPD, CADE e MPF (fev/21)
* Notificacdo do grupo Facebook por apagao (out/21)

+ Plataforma econsumer (set/20)

* Nota Técnica sobre OpenBanking
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E a competéncia?
» Sancdes da LGPD
» Sancgdes do CDC

E possivel a cumulac&o?

 Autorizagéo especifica para atuar com o MCl em casos de créditos
consignados

» Parecer do Secretario Geral da Unido
» Todas as instituicdes financeiras foram sancionadas

Seguranca juridica
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Dados pessoais — regulacao & consumo

Case: DECOLAR.COM

Olimpiadas 2016 — Rio de Janeiro
* Precos e vagas em hotéis disponiveis para IPs localizados na Argentina e
mais caros ou inexistentes para IPs no Brasil

Ri02016
Q55
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Dados pessoais — regulacao & consumo

ANPD m

IDEC

S&o dados pessoais?
Ha violagcdo a LGPD?

At Ha violagdo de consumo?
Ministeério 2 . x

ibli E a mesma violagéo?
Pablico Posso cumular sancées?

Quais os fundamentos?

PROCONSs éQ

Titulares

SENACON




Dados pessoais — regulacao & consumo

Case: DECOLAR.COM

Geoblocking & Geopricing

SENACON

Notificagdo n°
97/2016/CCTSENACON/CGC
TSA/DPDC/SENACON

Oficio n°® 264/2016/CCT-
SENACON/CGCTSA/DPDC/S
ENACON-MJ

MPRJ

Inquérito Civil 347/2016-
0004691124

Acao Civil Publica n°
0018051-27.2018.8.19.0001,
72 Vara Empresarial RJ
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Ri02016
Salel




Obrigada!

Pietra Quinelato
@pietraquinelatoadv
pdg@muradpma.com
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