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Código de Defesa Consumidor

Art. 2° Consumidor é toda pessoa 

física ou jurídica que adquire ou utiliza 

produto ou serviço como destinatário 

final.

Parágrafo único. Equipara-se a 

consumidor a coletividade de pessoas, 

ainda que indetermináveis, que haja 

intervindo nas relações de consumo.

Dados pessoais – regulação & consumo

Titular de dados pessoais

• Consumidor

Relação de consumo

• Quem é o consumidor? 

• Vulnerável
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Dados pessoais – regulação & consumo

Contexto

• Alteração das relações sociais e dos canais tradicionais de comercialização 

de produtos e serviços

E-commerces na pandemia: 10 anos em 2

No mundo, de 53% para 60% (UNCTAD)

No Brasil, em 2020, 13mi brasileiros pela 1ª vez

• Redes sociais como canais de vendas

• Compras internacionais e transferência de dados

• Externalidades positivas 
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Dados 
pessoais –
regulação & 
consumo

Contexto

• PROCONs fechados

• Tratamento massivo de dados pessoais de consumidores

• Publicidade direcionada

• Fraudes com dados pessoais (ex. fraudes financeiras)
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Dados 
pessoais –
regulação & 
consumo

SENACON

• Decreto nº 7.738 de 2012 - Ministério da Justiça e Segurança Pública

• > 2,5mi conflitos desde o início da pandemia

• Planejamento, elaboração, coordenação e execução da PNRC

• Repercussão nacional e interesse geral

• Promoção e coordenação de diálogos setoriais com fornecedores

• Cooperação técnica com órgãos e agências

• Advocacia normativa de impacto para consumidores

• Prevenção e repressão a infrações



Ceduc

Como atuar?

Direito do consumidor é 
transversal

Ex. casos de telefonia móvel

ANATEL, PROCONs e 
SENACON

• Falhas de mercado: 
transparência

• Muita informação não é 
informação de qualidade

• Estímulos comportamentais
são a chave: nudges 
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Teoria da escolha racional
Maximizar utilidade e bem-estar (ex. Stuart Mill)

Teoria prospectiva
Daniel Kahnemann e Amos Tversky: 
Heurísticas (processos) e vieses (efeitos)
Sistema 1 vs. Sistema 2
- Ancoragem
- Disponibilidade
- Representatividade 
- Otimismo 
- Aversão à perda 
- Status quo 
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E o que isso tem a ver

com dados pessoais?

Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais

Art. 45. As hipóteses de violação do direito do titular no 

âmbito das relações de consumo permanecem sujeitas às 

regras de responsabilidade previstas na legislação 

pertinente.
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Dados pessoais – regulação & consumo

Iniciativas SENACON

• Consumidor.gov (2014)

• Mediação

• ~ 80% de solução (telefonia > 90%)

• Recorde na pandemia

• Referência internacional (OCDE)

• Portaria 15/20: cadastro

• Portaria 12/21: obrigatoriedade

• Atuação nacional ou regional com serviços públicos e 
atividades essenciais
• Plataformas digitais de atendimento pela internet 
dedicadas ao transporte individual ou coletivo de 
passageiros ou à entrega de alimentos; 
• Plataformas digitais e marketplaces que realizem a 
promoção, oferta, venda ou intermediação de produtos 
próprios ou de terceiros, comercialização de anúncios, 
publicidade, bem como provedores de conexão, de 
aplicação, de conteúdo e demais redes sociais com fins 
lucrativos; 
• Agentes econômicos listados entre as duzentas 
empresas mais reclamadas no Sindec
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Acordo de Cooperação

Técnica ANPD/SENACON 
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Dados pessoais – regulação & consumo

Acordo de Cooperação Técnica com ANPD

• Primeiro acordo da autoridade (início, 2021)

• Compartilhamento de informações sobre casos 

envolvendo dados pessoais de consumidores

• ANPD auxiliará na interpretação da lei

• Formalização de um Núcleo de Proteção de 

Dados dentro do CNDC

• Sem recursos financeiros

Uniformização de entendimentos
Intercâmbio de informações
Cooperação para fiscalização
Ações de educação conjuntas
Estudos e pesquisas
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Dados 
pessoais –
regulação & 
consumo

Outras ações da SENACON em PD

• Política de Privacidade do WhatsApp (SENACON, ANPD, CADE e MPF (fev/21)

• Notificação do grupo Facebook por apagão (out/21)

• Plataforma econsumer (set/20)

• Nota Técnica sobre OpenBanking
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Dados 
pessoais –
regulação & 
consumo

E a competência?

• Sanções da LGPD

• Sanções do CDC 

É possível a cumulação?

• Autorização específica para atuar com o MCI em casos de créditos
consignados

• Parecer do Secretário Geral da União

• Todas as instituições financeiras foram sancionadas

Segurança jurídica
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Dados pessoais – regulação & consumo

Case: DECOLAR.COM

Olimpíadas 2016 – Rio de Janeiro

• Preços e vagas em hotéis disponíveis para IPs localizados na Argentina e 

mais caros ou inexistentes para IPs no Brasil
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Ministério 
Público 

ANPD

IDEC

Titulares

PROCONs

SENACON

São dados pessoais? 

Há violação à LGPD? 

Há violação de consumo?

É a mesma violação?

Posso cumular sanções?

Quais os fundamentos?

Dados pessoais – regulação & consumo
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Dados pessoais – regulação & consumo

Case: DECOLAR.COM

Geoblocking & Geopricing

MPRJ

Inquérito Civil 347/2016-

0004691124
Ação Civil Pública n°
0018051-27.2018.8.19.0001, 
7ª Vara Empresarial RJ

SENACON

Notificação nº 

97/2016/CCTSENACON/CGC

TSA/DPDC/SENACON

Ofício nº 264/2016/CCT-

SENACON/CGCTSA/DPDC/S
ENACON-MJ
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Obrigada!

Pietra Quinelato
@pietraquinelatoadv
pdq@muradpma.com


