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|. Definindo a sua persona
Il. Como funciona o funil da jornada do cliente

Ill. Publicidade na Advocacia




COM QUEM EU DESEJO FALAR?

“Quem fala para todo mundo
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O QUE E PERSONA?

Persona é o estereotipo de um
cliente ideal, de um personagem
comprador dentro do seu nicho.




PUBLICO-ALVO X PERSONA

Grupo de pessoas com quem vocé deseja
se relacionar e para guem vocé deseja
vender 0S seus Servicos.

Perfil ficticio e mais detalhado de quem seria o
seu cliente ideal.
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PRA QUE DEFINIR A PERSONA?




PRA QUE DEFINIR A PERSONA?




QUAL A VANTAGEM DE SE TER UMA PERSONA BEM DEFINIDA?

Vantagens:

- Comunicacao mais clara e focada no cliente ideal
- Alcance geografico maior

- Maior efetividade nos investimentos de marketing
- Entrega maior de valor perceptivel

- Menos competicao

- Maior possibilidade de marketing boca a boca
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EXEMPLO DE PERSONA

Pedro, 4Ganos

A EstadcCivil Casadotem 2 filhos— Umamenina(7 anos)e um menino(13 anos)

A CargoDiretorjuridicode multinacional,comMBAnosEstadogJnidos

A Padraade vida médioalto.

A PaixdesRockcervejaartesanalrestaurantegjourmete esportes

A Perfit Einvestidor,viajade avidocom frequéncia,achaque compensgpagarmaiscaro por produto de
qualidade,fala inglés fluente, costuma frequentar eventos culturais, esta atualizadodos avancos
tecnoldgicos

A Caracteristicagessoaisbemhumorado, a mi gabeagradar

A Meiosdeinformag&o Valor,Examee Superinteressante

A Valores workaholi¢ buscater reconhecimentoprofissional,suas preocupacfessio as metas da
empresae seucrescimentoimportasecomstatus

A ObjetivospessoaisAumentaro padriode vida,sercapazde sustentara familiasozinho

A DesafiosDiminuircustoscomprocesso® prevenirconflitosparagarantiro crescimentalaempresa
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COMO DESENHAR A PERSONA?

A Investigacéo de clientes.
A Naotenhoclientes ainda.

A Clientes pessoa juridica?

InfluenciadorQuem (e como) pode ajudar ou atrapalhar na sua prospeccao, influenciani
diretamente na decisao de contratacao do seu cliente?

DecisorQu e m, de f at o, “bate o martelo” na |
como: cargo, perfil comportamental, sexo, passatempos, nivel de escolaridade.
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JORNADA DE ATRACAO DO CLIENTE

TOPO: post no feed ou 0
artigo Aprendizado e Descoberta INFORMACAO
Reconhecimento do Problema INTERESSE

Consideracao

—

MEIO: Li id — DESEJO
ives ou videos da Solucao
) o Decisao de o
FUNDO: Bio do perfil, Lives, — ACAO

Compra

webinarios, podcasts, livros

. """
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PUBLICIDADE NA ADVOCACIA
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A publicidade na advocacia atualmente e regida pelo Provimento 94/2000 e pelo Codi
de Etica e Disciplina da OAB, os quais permitem que advogados e escritorios de
advocacia facam publicidade em carater meramente informativo.

Art. 1°E permitida a publicidade informativa do advogado e da sociedade de advogados, contanto que se limite a levar ao
conhecimento do publico em geral, ou da clientela, em particular, dados objetivos e verdadeiros a respeito dos servigos de
advocacia que se propbe a prestar, observadas as normas do Codigo de Etica e Disciplina e as deste Provimento.
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O que pode:

A Veicular antncio da sociedade de advogados, contendo nomes e registro na OAB
dos advogados, numero de registro da sociedade de advogados, endereco
eletronico e horario de atendimento;

A Ter website e veicular anlincios na internet, observando a mesma moderacéo da
veiculacao em jornais e revistas especializadas

A Divulgar o site pela internet;

A Publicar antincios do website do escritério em outros sites da internet;

A Veiculacdo em espacos para publicidade de advogados ou escritérios em pagina
de revista juridica na internet;

A Uso de logotipos compativeis com a sobriedade da advocacia;

A Participacdo do advogado em revistas juridicas na internet;

A Participar eventualmente em entrevistas em programas de radio ou televisio
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O que pode:

A Fazer referéncias a titulos ou qualificactes profissionais, especializaces técnico
cientificas e associacfes culturais e cientificas, enderecos, horario de expediente «
meios de comunicacao;

AE considerada “apenas informativa” e
iInformando sobre a participacdo de advogados em seminario juridico;

A Veicular andncios de servico de apoio a advogados em revistas e jornais
especializados em Direito

A Mencionar a especialidade do escritério ou do advogado em andncio;

A Usar fotografiasnashompages desde que compativei s
advocaci a’;

A Comparecer a eventos que premeiem o advogado pelo seu trabalho e o noticiario
de prémio é considerado uma consequéncia logica do evento;

A Divulgar eventos nos quais o advogado ira participar como palestrante
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O gque nao pode :
Divulgar servicos em TV, radio, cinema e outdoors (art. 40 do Cédigo de Etic

Art. 40. Os melos utihizados para a publicidade profissional hdo de ser compativels com a
diretriz estabelecida no artigo anterior, sendo vedados:

| - a veiculacdo da publicidade por meio de radio, cinema e televisio;
Il - 0 uso de outdoors, painéis luminosos ou formas assemelhadas de pubhcidade;
[II - as inscrigdes em muros, paredes, veiculos, elevadores ou em qualquer espaco publico;

IV - a divulgacdo de servigcos de advocacia juntamente com a de outras atividades ou a
indicacio de vinculos entre uns e outras;
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O que nao pode:

A Anunciar em catadlogos empresariais ou profissionais, como o Catalogo Empresari
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (-BED),

A Publicidade através de radio ou televisio;

A Utilizar cores extravagantes na placa de identificacdo do escritério. As cores
devem ser “discretas e moderadas?’;

A Oferecer servicos via fax ou vimail;

A Direcionar a oferta de servicos e causas determinadas;

A Fazer publicidade em locais de utilizac&o publica, como em clubes esportivos, nen
em uniformes esportivos;

A Impossibilitar a identificacdo do profissional responsavel pelo mau servico em face

da impessoalidade dos contatos;
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O gue nao pode:

A Fazer publicidade ao lado de ofertas de servicos e produtos de consumo;

A Fazer publicidade através de BIP ou mensagens de celular;

A Fazer publicidade em paredes de edificios

A Fazer publicidade através de eventos estranhos & area juridica, como eventos
culturais, artisticos e esportivos;

A Veicular matéria em informativo de associacio de classe (informativo de
engenhariap.eX) com o contato dos advogados;

A Estampar o nome profissional em objetos estranhos & advocacia como chaveiros ¢
calendarios;

A Fazer publicidade através de eventos estranhos & area juridica, como eventos
culturais, artisticos e esportivos;
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O gue nao pode:

AUtilizar dizeres ktojm meosmslul t e

A Divulgar o preco dos servicos

A Ofertar consultas gratuitamente no website;

A Veiculacdo de publicidade em conjunto com outra atividexde@vocacia e
Servigos contabeis);

A Utilizac&o de fotos de prédios dos Tribunais no website

A Utilizacdo de nomes fantasia;

Links patrocinados? Controvertido
GoogleAds? Controvertido
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O QUE VAI MUDAR?
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OBRIGADA!

Siga as minhas redes!

www.innovajuris.com.br

L contato@lisandrathome.com.br
(@ @lisandrathome
03 www.linkedin.com/in/lisandrathome/

g Lisandra Thomé

——
INNOVA JURIS




