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VOCE E UM BOM GESTOR?
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PERFIL DO BOM GESTOR

AUTORRESPONSABILIDADE

SEM AUTORRESPONSABILIDADE E IMPOSSIVEL TER SUCESSO GERENCIAL

- Autorresponsabilidade é a certeza absoluta, a crenca, de que vocé € o unico responsavel pela qualidade
e pelos resultados do trabalho que vem realizando.

- A principal responsabilidade do gestor € usar a sua capacidade de lideranca e gestao com visao holistica
para incrementar a produtividade e eficacia do empenho da sua equipe.

A equipe é a cara do lider!
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PERFIL DO BOM GESTOR

INTELIGENCIA EMOCIONAL

PORQUE LIDERES FRACASSAM?

13% Incompeténcia técnica
87% Incompeténcia emocional

Lideranca (Daniel Goleman)

Liderar ndo é dominar. E possuir as aptiddes emocionais necessarias a arte de persuadir e motivar as
pessoas a contribuirem para um objetivo comum, construindo redes de trabalho, redes de confianca e
redes de realizacdes e de talentos que, no conjunto, constituem a sabedoria e o poder da organizacao.
Objetiva também a descoberta e a maximizacao dos potenciais.
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0OS DOMINIOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1) COMPETENCIAS PESSOAIS

e Autoconsciéncia —como eu me vejo
* Autogestao—como faco a minha gestao pessoal

2) COMPETENCIAS SOCIAIS

e Consciéncia social —como me relaciono com as pessoas (crescer e contribuir)
 Administracao de relacionamentos
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COMPETENCIAS PESSOAIS

1.1 AUTOCONSCIENCIA

e Autoconsciéncia emocional: identifica suas proprias emocgdes e reconhece seu impacto, usa a intuicao
como aliada.

* Autoavaliacao precisa: conhece seus proprios limites e possibilidades

* Autoconfianca: tem um solido senso de seu proprio valor e capacidade

1.2 AUTOGESTAO

e Autocontrole emocional: mantém emocdes e impulsos destrutivos sob controle

e Superacao: tem impeto para melhorar o desempenho a fim de satisfazer padrdes interiores de
exceléncia

* |niciativa: tem prontid3ao para agir e aproveitar oportunidades

* Transparéncia: € honesto e integro, digno de confianca

* Adaptabilidade: é flexivel na adaptacao a situacdes volateis ou na superacao de obstaculos

e QOtimismo: vé o lado bom do acontecimentos
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COMPETENCIAS SOCIAIS
1.1 CONSCIENCIA SOCIAL

Empatia: percebe as emocoes alheias, compreende seus pontos de vista e interessa-se ativamente por
suas preocupacoes
Consciéncia organizacional: identifica as tendéncias, as redes de decisao e a politica em nivel

organizacional
Servico: reconhece e satisfaz as necessidades dos subordinados e clientes

1.2 ADMINISTRACAO DE RELACIONAMENTOS

Lideranca inspiradora: orienta e motiva com uma visao instigante

Influéncia: dispde de uma variedade de taticas para persuasao

Desenvolvimento dos demais: cultiva as capacidades alheias por meio de feedback e orientacao
Catalisacdo de mudancas: inicia, gerencia e lidera em uma nova direcao

Gerenciamento de conflitos: soluciona divergéncias

Trabalho em equipe: conquista a colaboracao e o trabalho em equipes com alto desempenho
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https://youtu.be/P6R6vP3OzM0

VOCE TEM INTELIGENCIA EMOCIONAL?
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EXERCICIO

Com base na avaliacao, relacione 3 competéncias emocionais pessoais e as 3 competéncias emocionais
sociais que mais limitam a sua performance

COMPETENCIAS PESSOAIS COMPETENCIAS SOCIAIS

Relacione um prejuizo palpavel para cada competéncia deficiente e elenque uma a¢do para
mudar/melhorar/trabalhar essa competéncia
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OBRIGADA!

Minhas redes sociais:

http://cursos.lisandrathome.com.br

@ lisandra.thome@innovajuris.com.br

—

@ @lisandrathome

m www.linkedin.com/in/lisandrathome/

@3 Llisandra Thome
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